Reklamacni rad

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a Obchodnimi podminkami (URL) kupujiciho
jesté pred objednanim zboii.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacénim
radem.

Veskeré zboZi nabizené prostfednictvim stranek www.3wtrade.cz je nové a vztahuje se na néj zdkonna
zarucni doba 24 mésicl, nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihitu delsi. Zaruéni doba se dale prodluzuje
o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci.

Vyjimku mUzZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zboZi poskozené, pouZité, nekompletni atd. — takova
charakteristika je vidy uvedena u zbozZzi — pokud neni, ma se za to, Ze se jednd o zboZi nové,
neposkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mite
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci
zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 meésicli ode dne prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede
prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného zboZi a v potvrzeni
objednavky. U véci prodavanych za nizsi cenu z dlivodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje
na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Zarucni doba zacina bézet zdsadné dnem prevzeti zboZi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim
listé.
Mistem pro uplatnéni reklamace je:

3W TRADE s.r.o., U Kyjovky 3931/7, 695 01 Hodonin

Reklamaci lIze uplatnit i formou Zadosti zaslané na emailovou adresu obchodu info@3wtrade.cz
V tom pripadé je kupujici povinen zaslat reklamované zboZi na adresu prodavajicitho do 7 dnl po
obdrZeni emailové zpravy o prijeti reklamace, nejpozdéji vSak do 10 ti dni od odeslani Zadosti o
vyfizeni reklamace.

Kupujici miZe zaslat reklamované zbozi prepravni sluzbou.

Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v prlibéhu prepravy k jeho
poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (véetné
kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa a tel. Cislo). Bez vyse uvedeného je
znemozZnéna identifikace plvodu i zavady zbozi.

Pro rychlé vytizeni reklamace proto doporucujeme dodat nasledujici dokumentaci:

e Vyplnény reklamacni list, kde jsou uvedeny Vase kontaktni Udaje a popis zavady, event. pravodni
dopis, ktery obsahuje vySe uvedené informace. Stahnéte si vzor ve formatu: PDF, MS WORD.

e Doklad o ndkupu, nebo jeho kopie, pfipadné jiny diikaz o nakupu v nasem obchodé.

e  Zarucni list - pokud byl vystaven

Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje kupujici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(faktura - ddle jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky. V
pripadé, Ze o to kupujici pozada, poskytne kupujici zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Zarucni list
obsahuje obchodni firmu, jeho identifikacni Cislo a sidlo. Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci,



vydava prodavajici namisto zarucéniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje.

Doporucujeme zboZi posilat na reklamaci véetné veskerého dodaného pfrislusenstvi.

Prodavajici vyda Rozhodnuti o reklamaci ve Ihité 3 dnl od jejiho prevzeti, pficemz se do této doby
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici reklamaci vyfidi v zdkonné
Ihaté 30 dnl od prevzeti reklamace. Pokud mame veskerou potfebnou dokumentaci, vyfizujeme
reklamace rychleji.

Prodavajici vyda kupujicimu, ktery reklamaci uplatnil pisemné potvrzeni o pfrijeti reklamace a to
emailem bezprostfedné po prijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o datu a provedeni opravy a pfipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tyto ukony provede kupujici bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem.
Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky zaslano na adresu
Kupujiciho. BliZze viz Obchodni podminky (URL).

Prodavajici upozornuje, Ze se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova ¢innost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k poufziti):

1. mechanickym poskozenim zboii,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

3. pouzivanim zboZzi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

4. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbo7i,

5. zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

6. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrdq,

7. 1zboii, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této
Upravy,

8. zboii bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady je doporucena pisemna forma.

V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim
provedeni (tj. zpravidla do 60 dni od data podani reklamace) je prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji
reklamace ¢astku za uskladnéni.

Pti vydeji zboZi po vytizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc
prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

Vztahy neupravené timto reklamaénim fadem se fidi Obchodnimi podminkami (URL)a platnymi
pravnimi predpisy.




